


Гарантійні зобов'язання та умови гарантії 

Гарантія на супутниковий приймач складає 1 рік від дня продажу. 

При покупці супутникового ТВ-тюнера обов'язково зберігайте квитанцію 
оплати або чек упродовж усього гарантійного періоду. 

Гарантія захищає від будь-яких виробничих дефектів. 

Виробник не несе гарантійні зобов'язання та не підтримує безкоштовне 
сервісне обслуговування у наступних випадках: 

1. При порушенні правил та умов експлуатації супутникового 
ресивера: 

- використовуйте пристрій тільки всередині приміщень з температурним 
режимом повітря від 0*С до 40*С та відносною вологістю повітря 20-70% 
без конденсації; 

- використовуйте пристрій тільки з блоком живлення, який входить до ком-
плекту постачання; 

- для зменшення ризику пожежі та удару струмом не наражайте пристрій 
впливу чи ризику впливу будь-якої рідини, дощу, високої вологості; 

- при наближенні грози, а також у випадку, якщо пристрій не буде викори-
стовуватися впродовж довгого часу,  відключіть кабель живлення від 
електричної мережі та від'єднайте кабель, який іде від антени. Це допомо-
же захистити пристрій від грозових розрядів та скачків напруги в 
електричній мережі; 

- при оновленні програмного забезпечення (ПЗ) не відключайте ресивер 
від мережі живлення та інтернету, не вилучайте флешку до завершення 
процесу оновлення ПЗ. Виробник пристрою не несе відповідальності за 
наслідки некоректного оновлення ПЗ; 

- обов'язково відключайте ресивер від електричної мережі при підключенні 
телевізора чи інших зовнішніх пристроїв. 

2. Пошкодження чи відсутність гарантійної пломби на корпусі 
приймача. 

3. Якщо тв-тюнер має сліди спроб некваліфікованого ремонту. 
4. Якщо виявлені механічні пошкодження ресивера. 










